Upplage-
forsaljning
2010.

En undersdkning genomford januari 2010
av Michael Dahl, Affarskreatdrerna.
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Vad trodde marknadscheferna om 20097?
— Och hur blev det?

Forst en kort aterblick

«  For ett ar sedan réknade 40% med en minskad marknadsbudget.

« Man planerade att lagga drygt halften av budgeten pa prenforsaljning.
«  Samtidigt férvantade sig 68% en 6kad prenforsaljning.

« De prioriterade fornyelsegraden hogst bland nyckeltalen.

- 28% raknade med att hoja fornyelsegraden nagot, medan drygt lika manga
raknade med att deras fornyelsegrad skulle sjunka.

Och vad tror marknadscheferna om utvecklingen 20107
— Hur ser det ut med lasplattor och sociala medier?
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Tidningarnas marknadsbudgetar
Budget 2009 vs utfall 2009 vs budget 2010.

Minskar Minskar | princip Okar Okar
mer an 10% 5-10% ofdréndrad 5-10% mer an 10%

33%
22 I Budget 2009
0,
55% 33% 4- I

Budget 2010

30%

Marknadsbudgetarna minskade 2009, men inte speciellt mycket.
Mer &n halften okar sin marknadsbudget infor 2010, varav manga rejalt.
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Tidningarnas prenforsaljning
Forvantning 2009 vs forvantning 2010.

. Okar
Okar 23%
68%
S Forvantning 2009
Oférandrad
29%
Foérvantning 2010
Minskar
32% .
Minskar

29%

Forvantningarna for 2010 pekar pa en viss nettookning, dock med gardering.
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Tidningarnas forséaljning av I6snummer
Forvantning 2009 vs forvantning 2010.

Okar ok
47% ar
46%
Forvantning 2009
Oférandrad
— — 15% _—

21%

Forvantning 2010
Minskar Minskar
32% 38%

Forvantningarna for 2010 for [d6snummer pekar pa en marginell netto6kning.
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Tidningarnas annonsintakter
Forvantning 2009 vs forvantning 2010.

Okar
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Oforandrade
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Forvantning 2009

Foérvantning 2010
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Forvantningarna for 2010 pekar pa ett trendbrott fran rejal minskning till rejal 6kning.
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Tidningarnas intakter fran event och samarbeten

Forvantning 2009 vs forvantning 2010.

Okar Okar
76% 54%
1204 Oférandrade
_ b I
31%
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Minskar

15%

De alternativa intaktskallorna forvantas fortsatta oka.

Forvantning 2009

Forvantning 2010
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FOorvantning egna prenintakter 2010
vs forvantning prenintakter i hela segmentet* 2010

Battre
47%

Lika
47%

Samre 7%

Som en slags indikator pa sjalvfortroendet raknar bara halften
med att prestera battre an de narmaste konkurrenterna.
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Vilka omraden i prenaffaren prioriteras hogst?

Forra aret prioriterade sammanlagt 76% fornyelsegraden hogst eller nasthogst (varav hogst av 56%)

| ar har andelen sjunkit till sammanlagt 56% for hogst eller nasthdgst, men da tillkommer 17%
for det narstdende nyckeltalet kundlivstidsvarde som inte fanns med forra aret

Aven hog nyrekrytering och 1&g cost-per-order bedéms fortsatt vara viktiga nyckeltal
och bada tillsammans prioriteras hogst eller nasthogst av 55% (varav hogst av bara 28%)

Nyckeltalet snittintakt som omfattar bade nya och férnyelser — det vill sdga hela prenaffaren
prioriteras i ar hogst eller nasthogst av 28% mot 20% for forra aret

Fornyelsen uppges fortsatt vara det viktigaste nyckeltalet foér prenaffaren.
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Fornyelsegradens utveckling
Forvantning 2009 vs utfall 2009 vs férvantning 2010.

Sjunker Sjunker | princip Okar Okar
mer an 5% 2-5% ofdréndrad 2-5% mer an 5%

28%

22% Forvantning 2009

6%

17% Forvantning 2010

6%

28%

Utfallet f6r 2009 blev &nnu samre an forvantat, och férvantningarna for 2010 pekar pa
att tidningarna far fortsatta leva med samma minskade fornyelsegrad som 2009.
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Utmaningar 2010.

«  Enav framsta gemensamma utmaningarna ar att behalla upplagan,
arbeta med befintliga kunder, fornyelsen och lojaliteten.

« Attrekrytera nya prenumeranter ar en annan gemensam utmaning — framfor allt
att hitta nya kundsegment och yngre malgrupper samt nya kanaler som ger manga
nya prenumeranter pa ett brade for att vara mer kostnadseffektiv.

«  Enannan fraga ar hur man kunde involvera lasarna mer for att 6ka lojaliteten.

Utmaningarna ar fortsatt de samma, men finns det nagra nya l6sningar?

Titeldata



Lasplattorna kommer.

Lasplattor kommer starkt inom bokvarlden och kostar idag
c:a USD 250 pa Amazon och Apple introducerar sin Ipad.

Alltsa, hur ser det ut konkret pa marknadssidan?

«  Over 60% tror att endast ett fatal av prenumeranterna
kunde tanka sig att prenumerera via lasplatta inom 2 ar.

«  Samtidigt tror en tredjedel att det kan vara nagot fler an
bara ett fatal (men dock farre an 25% av prenumeranterna).

«  Halften av de tillfragade marknadscheferna tror att de
kommer att prova att salja prenumerationer via lasplatta
inom de narmaste tre aren, varav en tredjedel redan under
det narmaste aret.
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Allt fler anvander sociala medier.

faCEbOOk 'E.")'i Sek ) Hem Profil Konto »

[C7 Annonser = sidor Ej pela @, Lanka

Annonsering pd Facebook

Na ut til ratt m3lgrupp och locka verkliga kunder til din verksamhet.

eller hantera dina befintliga annonser

* ldag anvander 39% sig av sociala medier och ytterligare 17% avser att gora det
* De flesta av dem avser att investera 3-5% av sin marknadsbudget i sociala medier

« Endast ett av forlagen méater idag effekten av investeringen i sociala medier
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Executive summary.

«  Marknadsbudgetarna minskade 2009, men inte sa mycket som befarat,
och mer an halften 6kar sin marknadsbudget infoér 2010, varav manga rejalt.

«  Annonsforsaljningen forvantas gora en stark aterhamtning under 2010,
medan man endast rdknar med liten nettodkning fér upplageforséljningen.

« FOrnyelsegraden for 2009 blev samre &n den forvantade och férvantningarna
for 2010 pekar pa att en lagre fornyelsegrad ar kvar for att stanna.

«  Samtidigt som fornyelsegraden uppges vara det viktigaste nyckeltalet fér prenaffaren,
ar marknadsbudgetens férdelning c:a 20% for fornyelser mot c:a 80% for nyforséljning.

* Under 2010 avser 6ver halften att avsatta medel for sociala medier
och 17% avser att provsalja prenumerationer via lasplatta.
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